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Nav og EQS etter feiltolkningen
- velen videre

Hva har skjedd i Nav etter feiltolkningen av regelverket?

22. oktober 2025 // Ane-Louise Svele // Juridisk avdeling, Arbeids- og velferdsdirektoratet
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Fem tiltak etter rapporten

1.

AN

Tydeliggjare de juridiske
funksjonene | Nav

. Styrke direktoratets faglige

og koordinerende rolle
Skape bedre samhandling

. Forenkle regelverk
. Styrke klarsprak

‘NO l l ‘ Norges offentlige utredninger 2020:9

Blindsonen

Gransking av feilpraktiseringen av folketrygdlovens
oppholdskrav ved reiser i EOS-omradet

Blindsonen. Gransking av feilpraktiseringen av folketrygdlovens

oppholdskrav ved reiser i E®dS-omradet (regjeringen.no)
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Tiltak

Tydeliggjgre de juridiske - :
fanksionene | Nav - Ny Juridisk avdeling med tre nye

seksjoner
* Ny Juridisk direktar

» Regelverkstolkningen | Nav
* Rundskrivet
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Juridisk avdeling




Arbeids- og velferdsdirektoratet
Arbeids- og velferdsdirektar

Assisterende arbeids- og
velferdsdirektar

-- Internrevisjonen

Arbeids- Velferds- Ytelses- AT ] Teknologi- Kommunikasjons- Kunnskaps- CYEE for @kongmr °9 Juridisk Nav
avdelingen avdelingen avdelingen JMEr avdelingen avdelingen avdelingen menneskerog - - styrings- avdelin klageinstans
9 9 9 opplevelse 9 9 9 organisasjon avdelingen 9 9
Arbeids- og Velferdslinjen Ytelseslinjen @konomilinjen

tienestelinjen

| Nav kontakisenter Nav hjelpemidler Nav arbeid og Nav gkonomi
og tilrettelegging — ytelser pensjon
. Nav familie- og Nav gkonomi
— Nav fylke/region pensjonsytelser stgnad
[
L Nav
Nav-kontorer Partnerskap Nav kontroll ~ gkonomiteneste

/I Nav

med kommuner



Tiltak

Styrke direktoratets faglige * Styrke E@S-kompetansen | Nav
og koordinerende rolle - Kartlegging
» Sparreundersgkelse



Hovedfunn etter
Tiltak spgrreundersgkelsen

* For liten tid
Styrke direktoratets faglige
og koordinerende rolle e Utfordrende
* Behov for mer E@AS-kompetanse

* @nsker mer oppleering



IV EdS-kompetansen i NAV

Innholdsfortegnelse

E@S-kompetansen i NAV

AV PUBLISERT
Arbeids- og velferdsdirektoratet 10/06/2024

E@S-kompetansen i NAV

1 Oppsummering av
hovedfunn, anbefaling av
aktiviteter og behandling av
saken

2 Mandat og avgrensning

3 Metoden for a kartlegge
E@S-kompetansen i NAV

4 Hva har skjedd etter den
forste feiltolkningen av
trygdeforordningen

5 En oppsummering av
workshopene

6 Juridisk avdelings
oppsummering og anbefaling
Vedlegg 1: Resultater fra
sporreundersokelsen

Foto: NTB scanpix

E@S-kompetansen i NAV

Resultater fra sperreundersokelsen og anbefalinger av aktiviteter.

Rapporten oppsummerer funnene etter den samlende kartleggingen av EGS-kompetanse i NAV. Vis skrivebord




Tiltak

Styrke direktoratets faglige
0og koordinerende rolle

Noen av aktivitetene

* Oppleering | EQS-rett
» Grunnopplaering
* Tilpasset opplaering

« E@S pa biblioteket til Nav
*E@S | systemutviklingen

* Rutiner for rettsavklaring



Tiltak

Styrke direktoratets faglige
0og koordinerende rolle

Noen av aktivitetene

* Nettverk som samler E@S-
kompetansen pa tvers i Nav

* Arrangementer

* Hva deles
» Kurs og konferanser
* Rettsavgjarelser
* Svar pa generelle spagrsmal



Arbeids- og velferdsdirektar

Assisterende arbeids- og
velferdsdirektar

Arbeids- og velferdsdirektoratet

-- Internrevisjonen

Arbeids-
avdelingen

Arbeids- og
tienestelinjen

— Nav kontaktsenter

— Nav fylke/region

Nav Oslo

Nav Utland og

fellestjenester

/I Nav

Velferds-
avdelingen

Velferdslinjen

Nav hjelpemidler
og tilrettelegging

Partnerskap

med kommuner

Avdeling for
Ytelses- 9
) bruker-
avdelingen
opplevelse

Ytelseslinjen

Nav arbeid- og
ytelser

Nav familie- og
pensjonsytelser

Nav Kontroll

Nav

medlemskap
0g avgift

Teknologi-
avdelingen

Kommunikasjons-
avdelingen

Kunnskaps-
avdelingen

Avdeling for
mennesker og
organisasjon

@konomi- og

styrings-
avdelingen

Juridisk
avdeling

@konomilinjen

Nav gkonomi
pensjon

Nav gkonomi
stgnad

Nav
gkonomiteneste

Nav
klageinstans



Andre nettverk | Nav

* Direktoratet

* Vedtaksinstansene

. Lettere a lgfte
problemstillinger til
direktoratet




Oppsummering

» Styrke kompetansen

» Sikre kvaliteten

* Jke bevisstheten

* Invitere til deling

- Apne opp pa tvers i Nav

» Kontinuerlig arbeid
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